Spett.le

e una societa del Gruppo Maggioli

Comune di Mosciano Sant’Angelo

c.a. Resp. Servizio Informatico

Resp. Finanziario

Teramo, 28/10/2021

COMUNE DI MOSCI ANO SANT' ANGELO

Protocol | o general e

Oggetto:  Offerta Tecnico-Economica relativa alla fornitura dell’infrastruttura e dei servizi necessari al
raggiungimento degli obiettivi previsti dal Fondo Innovazione per I’'80% del contributo.

03/ 11/ 2021

Si fa seguito al bando legato al Fondo Innovazione per inviare, in allegato, la nostra migliore offerta
tecnico-economica per la fornitura della soluzione in oggetto.

Siamo certi che apprezzera la soluzione da noi proposta, appositamente studiata per assicurare la gestione
puntuale delle attivita del suo Ente, valorizzare le risorse gia in Vostro possesso e offrire ai cittadini
un’immagine innovativa ed efficiente.

Prot ocol | o N. 0022957/ 2021 del

TINN, unitamente al Gruppo Maggioli, realizza sistemi informativi e soluzioni in grado di trasformare i classici

strumenti gestionali in investimenti tecnologici per una gestione innovativa, efficiente ed economica dei
processi e delle procedure interne, capaci di favorire il passaggio ad una vera “Amministrazione Digitale”
sempre piu vicina ai cittadini e alle imprese.

Restando a Vs. completa disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, si invia cordiali saluti.
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1 L’ESIGENZA E LE NORME

La modernizzazione della Pubblica Amministrazione non & una conseguenza del potenziale delle nuove
tecnologie dell’informazione ma una reale esigenza di innovazione nella gestione interna e nel rapporto con i
cittadini. Tale rapporto deve essere trasparente ed efficiente e i servizi esposti in rete rappresentano la
dimostrazione concreta della qualita della macchina amministrativa.

D’altra parte tutta la legislazione degli ultimi anni, Agenda Digitale, Piano Triennale, CAD (compreso ultimo
decreto correttivo) mostra un indirizzo univoco con una fortissima spinta verso la modernizzazione dei servizi ai
cittadini accompagnata da precisi vincoli e adempimenti tassativi. Nella stessa direzione va anche il Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) presentato dall’ltalia lo scorso 30 Aprile 2021 alla Commissione Europea
che, all'interno della voce “Investment 1.4 — Digital services and citizen experience”, prevede un finanziamento
di 755 milioni di Euro per il progetto “Adoption scale up of PagoPA platform services and the “I0” app”, nel
quinquennio 2021-2026

In questo contesto si inserisce Il Fondo per I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione (Dlg 19/5/2020 n. 34
Art. 239 convertito, con modificazioni, dalla legge 17/7/2020 n. 77), che ha messo a disposizione dei Comuni
cospicui finanziamenti al fine di:

a) portare a completamento il processo di migrazione dei propri servizi di incasso verso la piattaforma pagoPA,;
b) rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite I’App 10;
¢) rendere accessibili i propri servizi attraverso il sistema SPID.

Il contributo previsto per ogni Comune, che abbia aderito all’avviso emesso da pagoPA SPA o a quelli gestiti a
livello regionale, & scomposto in due quote (20% e 80%) erogati a fronte del raggiungimento di specifici obiettivi:

> pagoPA: portare a completamento il processo di migrazione dei propri servizi di incasso

1. Entroil 28 Febbraio 2021 (20% del contributo):

e Aver attivato almeno 1 servizio di incasso Mod 1 e Mod 3 (per adesioni a pagoPA a partire dal
15/12/2020)

e Aver attivato almeno 2 nuovi servizi di incasso Mod 1 e Mod 3 (per adesioni a pagoPA precedenti
al 15/12/2020)

2. Entro il 31 Dicembre 2021 (80% del contributo):

e Aver attivato almeno il 70% dei servizi di incasso erogati dal Comune, tra quelli censiti nella
tabella “Tassonomia dei servizi di Incasso” disponibile alla pagina
https://www.pagopa.qov.it/it/pagopa/documentazione/

> App 10: rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite I’App
1. Entroil 28 Febbraio 2021 (20% del contributo):

e avere completato adesione formale e avere attivo almeno 1 servizio su App 10

2. Entroil 31 Dicembre 2021 (80% del contributo):

e avere attivi almeno 10 servizi su App |0
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» SPID: rendere accessibili i propri servizi attraverso il sistema

1. Entroil 28 Febbraio 2021 (20% del contributo):

e avere pubblicato almeno un servizio online con identificazione tramite SPID

2. Entroil 31 Dicembre 2021 (80% del contributo):

e avere pubblicato almeno un servizio online con identificazione tramite SPID (qualora non
raggiunto entro il 28-2-2021)

2 LA SOLUZIONE PROPOSTA

Per supportare i Comuni in questa importantissima transizione digitale e permettere loro di raggiungere anche
I'obiettivo del 31 Dicembre 2021, TINN unitamente alla capogruppo Maggioli propone un’offerta “chiavi in mano”
che permetta di:

a) Attivare su circuito pagoPA almeno il 70% dei servizi di incasso gestiti dal Comune rispetto a quelli censiti
nella tabella “Tassonomia dei servizi di Incasso” definita da pagoPA SPA,

b) Attivare almeno 10 servizi di notifica sull’App 10;

¢) Rendere accessibili i propri servizi attraverso il sistema SPID (se non gia raggiunto al 28 Febbraio 2021).

Tale risultato € completamente raggiungibile attraverso le seguenti piattaforme del Gruppo Maggioli:

¢ J-City.Gov-pagoPA
e  Municipium
¢ lo Demografici (TINN) ed 10 Tributi (TINN)

In questo contesto TINN attraverso la capogruppo Maggioli mette a disposizione dei Comuni il suo ruolo di:

e Partner Tecnologico qualificato pagoPA: https://www.pagopa.gov.it/it/pubbliche-
amministrazioni/partner-qualificati/
* Soggetto aggregatore SPID: https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/soggetti-aggregatori

NOTA BENE: |'utilizzo da parte del Comune delle piattaforme del Gruppo Maggioli per pagoPA, SPID ed App 10
permettera al Comune di accedere anche alla “premialita” (un finanziamento ulteriore che potra arrivare al 25%)
prevista per chi ha come fornitore una software house che ¢ utilizzata da almeno 40 comuni a livello regionale o
da almeno 200 comuni a livello nazionale.

2.1 Attivazione 70% servizi di incasso rispetto alla Tassonomia

Con l'introduzione della “Tassonomia dei servizi erogati” a partire dallo scorso 1 Marzo 2021, pagoPA SPA ha
voluto consentire ad ogni Ente Creditore di identificare uniformemente i servizi di incasso e le rispettive posizioni
debitorie che transitano tramite la Piattaforma pagoPA.

Prendendo come riferimento I'ultima tabella di Tassonomia pubblicata lo scorso 5 Maggio 2021 e disponibile al
link https://drive.google.com/file/d/13x0Od Qd4pwKHr3wjE-73NAB207UKmlt/view, la presente offerta
prevede la definizione di un pacchetto standard di 55 tipologie di servizio, definite sul portale J-City.Gov-pagoPA
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come pagamento SPOT/SPONTANEO, con la possibilita per il cittadino di effettuare pagamenti sia on-line
(modello 1 pagoPA), sia presso PSP tramite la generazione dell’avviso pagoPA (modello 3 pagoPA).

L'attivazione di questo pacchetto standard consente al Comune di raggiungere |'obiettivo del Fondo Innovazione
con scadenza 31 Dicembre 2021 per I'attivazione sul circuito pagoPA almeno del 70% dei servizi di incasso gestiti
dal Comune. Si riporta di seguito la tabella di Tassonomia relativa alle 55 tipologie di servizio:

TRIBUTI 104 Numeri civici 9/0101104TS/
106 Sanzioni amministrative 9/0101106SA/
101 Spese custodia veicoli 9/0102101SP/
102 Servizi verso privati 9/0102102SP/
CORPO DI POLIZIA : : :
LOCALE 103 Rimborso danni automezzi P.M. 9/0102103AP/
104 Rapporti incidenti stradali 9/0102104SP/
105 Sanzioni diverse dal C.d.S. 9/0102105SA/
RAGIONERIA 100 Diritti di segreteria e Spese di notifica 9/0103100TS/
GENERALE 101 Diritti Vari 9/0103101AP/
100 Emissione carta d'identita Elettronica 9/0104100TS/
101 Diritto fisso Separazione/Divorzi 9/0104101TS/
DEMOGRAFICI 102 Servizi lebrazi i i civili 9/0104102TS
ELETTORAL| E ervizio celebrazione matrimoni civili / /
STATISTICI 103 Diritti di segreteria per certificati anagrafici |9/0104103SP/
104 Costo per emissione Carta d'identita 9/0104104TS/
cartacea
STAZIONE UNICA 100 Probvbel.ntri e Concessioni spazi ed aree 9/01051005P/
APPALTANTE, pubbliche
CONTRATTI E 102 Oneri di urbanizzazione 9/0105102TS/
GESTIONE LAVORI 103 Oneri Condono Edilizio 9/0105103TS/
PUBBLICI ED EDILIZIA 105 Rimborso spese di gara 9/0105105AP/
PRIVATA 106 Rimborso danni al patrimonio Comunale 9/0105106AP/
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107 Diritti Pratiche SUAP 9/0105107TS/
108 Dep05|_to d-l garanzia pl’(')VVISOI’Ia per 9/0105108AP/
partecipazione a gare d’appalto
100 Certificazioni e Oneri Ambientali 9/0106100TS/
TUTELA AMBIENTALE, 101 Sistemi evacuazione fumi 9/0106101TS/
SANITA E IGIENE 102 Sanzioni Ambientali 9/0106102SA/
PUBBLICA 107 Servizio di disinfestazione/derattizzazione |9/0106107AP/
108 Ritiro Rifiuti ingombranti 9/0106108AP/
100 Servizi bibliotecari 9/0108100SP/
102 Commissioni Pubblici Spettacoli 9/0108102TS/
CULTURA, RELIGIONI, 03 c - — — 9/0108103TS
PARI OPPORTUNITA, 1 entri estivi e centri gioco /0108103TS/
SPORT 104 Impianti sportivi 9/0108104AP/
105 Iscr|2|.one cor.5| g laboratori per giovani, 9/01081055P/
adulti ed anziani
SERVIZI ALLA
PERSONA E SERVIZI 100 Servizi alla persona e servizi sociali 9/0109100SP/
SOCIALI
LOCAZIONE LOCALI E -
IMPIANTI 100 Affitti 9/0110100TS/
SVILUPPO 100 Aree Mercatali 9/0111100TS/
ECONOMICO 101 Rimborso spese aree mercatali 9/0111101AP/
AVVOCATURA CIVICA 100 Spese legali 9/0113100SP/
101 Vendita alloggi ERP 9/0114101SP/
102 Affitti alloggi Popolari 9/0114102SP/
PATRIMONIO 103 Oneri Condominiali 9/0114103TS/
104 Deposito Cauzionale 9/0114104AP/
105 Morosita 9/0114105AP/
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107 Alienazione beni immobili 9/0114107AP/
108 Estinzione diritto di prelazione 9/0114108SP/
101 Parcheggi e ZTL 9/0115101TS/
102 Donazioni 9/0115102AP/
103 Altre imposte di Bollo 9/0115103TS/
105 Varie 9/0115105AP/
106 Gestione anagrafe Canina 9/0115106SP/
VARIE 108 Polizia mortuaria 9/0115108SP/
109 Licenza Taxi 9/0115109TS/
113 Spese registrazione Contratti 9/0115113AP/
115 Discarica 9/0115115SP/
117 Campeggi 9/0115117AP/
118 Proventi da sponsorizzazioni 9/0115118AP/
119 Spese di pubblicazione bandi pubblici 9/0115119AP/

2.2 Attivazione 10 servizi su APP 10 - Il Progetto 10 - Pagamenti

Integrazione con JPPA

Il Progetto prevede di automatizzare I'invio al cittadino delle posizioni debitorie pubblicate dai diversi sistemi
informativi in uso presso I'Ente, sia della suite S@W sia di terze parti, sull’archivio dei pagamenti in attesa (JPPA)
della piattaforma di pagamento pagoPA di Maggioli. Inoltre, sara possibile automatizzare I'invio di messaggi al
cittadino al fine di ricordare I'avvicinarsi delle scadenze di pagamento e comunicare eventuali modifiche e/o
annullamenti delle singole posizioni debitorie.

In questo modo il cittadino potra effettuare il pagamento delle proprie posizioni debitorie utilizzando le funzioni
di pagamento previste dalla App 10.

Il progetto prevede la realizzazione degli opportuni web services di collegamento con App 10.

Tipologie di Messaggi e Numero di Servizi attivati

I modulo consente la possibilita di pubblicare una specifica posizione debitoria acquisita da JPPA tramite
opportuno messaggio che informi il cittadino dell’avviso pagoPA emesso, al momento dell’emissione.

Inoltre il sistema consente di notificare la scadenza di pagamento di uno UV legato ad una specifica posizione
debitoria n giorni prima, tramite un messaggio che ricordi al cittadino del pagamento da effettuare.

Iscritta al Registro Capitale sociale:
delle Imprese di Teramo Euro 93.600,00
R.EA. TE-116512 Interamente
C.F. e PIVA: 00984390674 versato

Societa soggetta
all’attivita di direzione
e coordinamento

di MaggRagipa7/9

Fax 0861.210085

protocollo@pectinn.it



e una societa del Gruppo Maggioli

Eventuali variazioni e/o lI'annullamento di uno IUV legato ad una specifica posizione debitoria, saranno
ugualmente notificate tramite opportuno messaggio che informi il cittadino delle variazioni effettuate.

Ai fini del numero di servizi attivati su App 10, saranno creati tanti servizi quante le tipologie di posizioni
debitorie gestite su JPPA (1 servizio per ciascuna tipologia di debito).

3 OFFERTA ECONOMICA

Cod. Prodotto Prezzo
— Attivazione e configurazione su piattaforma PagoPA
Maggioli delle 55 tipologie di servizio riportate nella
tabella inserita in offerta
PAGOPA — Configurazione della riconciliazione contabile su 800,00
Contabilita TINN per le 55 tipologie di servizio riportate
nella tabella inserita in offerta
Attivazione e configurazione 10 servizi di notifica su App 10
SERVIZI di Start up complessivo
* Nomina a delegati dell’Ente
e Supporto alla comunicazione a PagoPA S.p.A.
APPIO dei messaggi € 1.750,00
e Creazione di max N°10 servizi su Backoffice 10
dell’Ente
e Attivazione e installazione su JPPA e collaudo
su App 10
COMPRESO IN
SPID Estratto conto Posizione Debitoria (servizio accessibile FORNITURA
tramite SPID) PIATTAFORMA
PAGOPA
Totale fornitura Euro 2.550,00 + IVA
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4 CONDIzZIONI CONTRATTUALI

Validita dell’offerta: 30 giorni solari consecutivi
Consegna: da definire con I'Ente

IVA di legge a Vs carico

Condizioni di pagamento: Rimessa Diretta 30 gg d.f. f.m.
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